REGULAMIN

rozliczania kosztéw ciepta dostarczanego na ogrzewanie i podgrzewanie
wody wodociggowej oraz ustalania optat z tego tytutu dla uzytkownikow lokali

w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Srodula” w Sosnowcu

Podstawa Prawna :

b s

|l

Ustawa z dnia 10.04.1997 r. — Prawo Energetyczne.

Ustawa z dnia 16.09.1982 r. — Prawo Spoétdzielcze.

Ustawa z dnia 15.12.2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.
Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,Srodula’.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§ 1

Regulamin okresla zasady rozliczania kosztow dostawy energii cieplnej do
budynkoéw Spétdzielni Mieszkaniowej ,Srodula”, ustalania optat i dokonywania
rozliczen z uzytkownikami lokali mieszkalnych i uzytkowych na potrzeby :

a) centralnego ogrzewania - c.o.
b) podgrzania wody wodociggowej - c.w.u. (ciepta woda uzytkowa).

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich
lokali w budynkach stanowigcych wtasnosé Spoétdzielni, w tym w budynkach,
w ktérych wyodrebniono wilasnos¢ jednego lub wiecej lokali zarzgdzanych
przez Spoétdzielnie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15.12.2000 r.
0 spoldzielniach mieszkaniowych, wyposazonych w instalacje centralnego
ogrzewania i cieptej wody.

Koszty indywidualnego rozliczenia medidéw, ustalania zaliczek oraz ustug
serwisowych pokrywa uzytkownik.

§ 2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq :

1.

3.

Uzytkownik lokalu — cztonek Spotdzielni posiadajacy spétdzielcze lokatorskie
lub wlasnosciowe prawo do lokalu, osoba posiadajgca wtasnosciowe prawo do
lokalu nie bedaca cztonkiem Spétdzielni, wtasciciel lokalu bedacy lub nie
bedacy cztonkiem Spodtdzielni, najemca lokalu lub osoba zajmujaca lokal bez
tytutu prawnego.

Podzielnik kosztéw — urzgdzenie wskaznikowe nie bedace przyrzadem
pomiarowym w rozumieniu przepisbw metrologicznych wprowadzone do
obrotu na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o systemie oceny
zgodnosci.

Lokale opomiarowane :



a) w zakresie c.0. — lokale w ktérych zainstalowano na grzejnikach zawory
termostatyczne oraz podzielniki kosztéw,
07 w zakresie c.w.u. — lokale wyposazone w wodomierze.

4. Budynek — ogét rozliczanych lokali usytuowanych w budynku, ktérych
zaopatrywanie w ciepto odbywa sie przez wspolng instalacje, a pomiar ciepta
rejestrowany jest w wezle cieplnym lub  w weztach cieplnych (jezeli jest ich
wiecej w budynku) obstugujacych ten budynek.

5. Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy.
6. Okres rozliczeniowy — przedziat czasu przyjety do rozliczenia energii cieplnej
na potrzeby c.o. i c.w.u. obejmujacy okres od 1 pazdziernika danego roku

do 30 wrzesnia roku nastepnego tj. petne 12 m-cy.

§3

1. Za powierzchnie ogrzewang lokali mieszkalnych uwaza sie catkowitg
powierzchnie uzytkowa lokalu.
Powierzchnie pomieszczen, w ktérych nie sg zainstalowane grzejniki c.o.,
a wchodzacych w skiad lokali mieszkalnych (np. przedpokéj, wc itp.)
i ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujgcych pomieszczen traktuje sie
jako powierzchnie ogrzewang centralnie.

2. Za powierzchnie ogrzewang lokali uzytkowych uwaza sie catkowitg

powierzchnie uzytkowag lokalu, w tym ciggi komunikacyjne oraz inne
pomieszczenia przynalezne do lokalu.

| ZASADY __ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

| USTALANIA OPLAT W BUDYNKACH MIESZKALNYCH.

§4

1. Rozliczane koszty c.0. obejmujg koszty zakupu ciepta wynikajace z faktur
dostawcy energii cieplnej.

2. Catkowite koszty c.o. dla budynkéw przed termomodernizacjg dzieli sie na
koszty state i koszty zmienne.

1) Do kosztow statych ogrzewania budynku zalicza sie:

a. optate statg pobierang przez dostawce za ciepto dostarczone na cele
centralnego ogrzewania danego budynku,

b. koszty ogrzewania pomieszczen ogolnego uzytku w danym budynku
(klatek schodowych, woézkowni, itp), tazienek. Koszty te ustala sie w
wysokosci 20% kosztéw zuzycia ciepta w catym budynku,

c. uznane reklamacje z poprzednich okresoéw rozliczeniowych i bonifikaty
w opfatach za centralne ogrzewanie przyznane uzytkownikom lokali
wedtug zasad okreslonych w § 22.

2) Do kosztéw zmiennych ogrzewania zalicza sie koszty zuzycia.ciepta
ustalone na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych pomniejszone- o
ciepto zuzyte na cele okreslone w pkt.1) lit. b.



3. Catkowite koszty c.o. dla budynkdéw po termomodernizacji dzieli sie na koszty
state i koszty zmienne.

1) Do kosztow statych ogrzewania budynku zalicza sie:

a. optate statg pobierang przez dostawce za ciepto dostarczone na cele
centralnego ogrzewania danego budynku,

b. koszty energii nieopomiarowanej czesci instalacji grzewczej w
pomieszczeniach ogoélnego uzytku (klatki schodowe, wézkownie itp.) oraz
nieopomiarowanych grzejnikow w fazienkach, pionéw c.o oraz gatgzek
przytaczeniowych grzejnikow.

Procentowy udziat czedci nieopomiarowanej instalacji c.o. w
poszczegodlnych budynkach stanowi zatgcznik nr 2,

c. uznane reklamacje z poprzednich okresow rozliczeniowych i bonifikaty
w opfatach za centralne ogrzewanie przyznane uzytkownikom lokali
wedtug zasad okreslonych w § 22.

2) Do kosztow zmiennych ogrzewania zalicza sie koszty zuzycia ciepta
ustalone na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych pomniejszone o
ciepto zuzyte na cele okreslone w pkt.1) lit.b

Procentowy udziatl czesci
nieopomiarowanej instalacji c.o.
l.p. Adres Budynku Czes¢ wspodlna | Czes¢ mieszkalna | Razem
[%] [%] [%]
1 | Pola 2-12 12 34 46
2 | Rodakowskiego 2-14 8 34 42
3 | Ujejskiego 1-19 10 40 50
4 | Witkiewicza 2-8 8 33 41
5 | Boh. Getta 64-66a 10 35 45

Procentowy udziat cze$ci nieopomiarowanej instalacji c.0. wyliczony przez
firme PRODUKT-PROJEKT, 2P Tychy ul. Legionéw Polskich 6/27 w zleceniu
,Okreslenie wielko$ci nieopomiarowanej mocy cieplnej zainstalowanej w
budynkach mieszkalnych Spétdzielni Mieszkaniowej ,Srodula" w Sosnowcu

§5

Koszty state rozlicza sie na poszczegolne lokale usytuowane w danym budynku
proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowej.



2. Koszty zmienne okreslone w § 4 ust. 2 pkt. 2) rozlicza sie na poszczegdlne
lokale proporcjonalnie do wskazan podzielnikow kosztéw z uwzglednieniem
wspotczynnikéw  okreslonych w  przyjetym  systemie  rozliczeniowym
(wspotczynniki UF i LAF).

§6
Ustalanie opfat :

1. Zaliczki na pokrycie kosztéw c.0. wnoszone sg przez uzytkownikow lokali co
miesiac, a ich wymiar musi zapewni¢ petne pokrycie ponoszonych kosztéw w
okresie rozliczeniowym.

2. Optata zaliczkowa na pokrycie kosztéw c.o. obliczona bedzie przez firme
rozliczajacg corocznie, indywidualnie dla kazdego lokalu, w oparciu o koszty
c.0. dla danego lokalu za poprzedni okres rozliczeniowy i wspotczynnik
korygujacy, o ktéorym mowa w pkt. 3.

3. Wysokos¢é wspotczynnika korygujacego, uwzgledniajgcego ceny taryf ciepta
oraz zuzycie ciepta na cele c.0. w oparciu o prognozowane warunki pogodowe,
ustala corocznie Rada Nadzorcza.

4. W przypadku wystgpienia wyjatkowo niekorzystnych warunkéw pogodowych
lub zmiany taryf dostawcéw ciepta w okresie rozliczeniowym, Rada Nadzorcza
na wniosek Zarzgdu moze zmieni¢ wysoko$¢ zaliczki na pokrycie kosztow c.o.

5. Na wniosek uzytkownika lokalu dopuszcza sie mozliwos¢é zmiany wysokosci
zaliczki c.o. ustalonej wg zapisu ust. 2.
Decyzje w tym zakresie podejmuje Zarzad.

ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW | USTALANIA OPLAT ZA C.O. DLA_
PAWILONOW WOLNOSTOJACYCH WYPOSAZONYCH W LICZNIKI CIEPLA.

§7

1. Koszty c.o. dla w/w pawilonéw ustala sie na podstawie faktur dostawcow
ciepfa.

2. W przypadku uzytkowania pawilonu przez wiecej niz jednego uzytkownika
koszty c.o. rozlicza sie na:

a. koszty state - proporcjonalnie do zajmowanej powierzchni uzytkowej przez
poszczegdélnych uzytkownikdw,
b. koszty zmienne — proporcjonalnie do wskazan podzielnikéw kosztéw.

3. Zaliczki na pokrycie kosztéw c.0. wnoszone sg przez uzytkownikéw pawilonu
Cco miesigc, a ich wymiar musi zapewnic¢ petne pokrycie ponoszonych kosztow
w okresie grzewczym.

ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW C.O. | USTALANIA OPLAT DLA LOKALI
NIEOPOMIAROWANYCH | NIEODCZYTANYCH.




§8

Uzytkownik lokalu, w ktérym nie mozna dokona¢ odczytu, albo w ktérym nie ma
podzielnikdw kosztéw, obowigzany jest ponies$¢ optaty za ciepto dostarczane na
ogrzewanie ustalone na podstawie art.a, ust. 11a. Ustawy Prawo energetyczne
(Dz.U. 22012 r. poz. 1059, z p6zn.zm).

§9

W przypadku lokalu dla ktérego rozliczenie zuzycia ciepta w poprzednim
okresie rozliczeniowym odbylo sie metodg szacunkowg, a podzielniki
odczytane zostaty po dwéch lub trzech okresach rozliczeniowych, do rozliczeh
przyjmuje sie 1/2 lub 1/3 jednostek obliczeniowych wynikajacych z odczytu.
Rozliczenie ciepta dokonane w oparciu o odczyt po dwdch lub trzech okresach
rozliczeniowych nie stanowi podstawy do wysuwania roszczen o zmiane
rozliczenia poprzednich okresow rozliczeniowych zgodnie z § 8 ust. 1.

ODCZYTY PODZIELNIKOW ORAZ POZOSTALE ZASADY ROZLICZANIA

KOSZTOW C.O.

§ 10

Odczyty i rozliczenia zuzycia ciepta dokonywane sg przez przedstawicieli firmy
rozliczeniowej. Osoby dokonujace odczytdw zobowigzane sg do posiadania
identyfikatorow firmy i z tytulu wykonywanej ustugi nie majg prawa pobierania
jakichkolwiek opfat od lokatoréw.

§ 11

1. Odczyty podzielnikbw w lokalach odbywajg sie jeden raz w roku w okresie od
01.09. do 30.09. danego roku.

2. Uzytkownik lokalu lub petnoletni domownik, powinien umozliwi¢ osobie
dokonujgcej odczytu, fatwy dostep do podzielnikow kosztow, sprawdzié
wielkos¢é dokonanego odczytu i potwierdzi¢ tres¢ kwitu odczytowego ztozonym
podpisem.

3. Odczyty przeprowadzane sg bezptatnie w dwoéch terminach. O pierwszym
i drugim terminie odczytu uzytkownicy lokali powiadamiani sg poprzez

wywieszenie ogtoszen w klatkach schodowych z 10 -dniowym wyprzedzeniem
a dodatkowo o terminie drugiego odczytu poprzez pozostawienie informaciji w
drzwiach mieszkania.

4. W przypadku, gdy odczytu nie dokonano z winy uzytkownika w terminach
wyznaczonych zgodnie z ust. 3. ustala sie trzeci odczyt platny przez
uzytkownika, ktory odbywa sie nie pozniej niz 14 dni roboczych po
zakonczeniu odczytéw w zasobach Spétdzielni.

5. W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu wyposazonego w podzielniki
kosztow w trzech terminach dokonania odczytéw, rozliczenie wykonane
zostanie wg zasad, o ktérych mowa w § 8 ust. 1. niniejszego Regulaminu.



§ 12

Uzytkownik zobowigzany jest do udostepnienia zajmowanego lokalu  w celu
zainstalowania lub wymiany podzielnikow kosztéw ciepta i wodomierzy oraz
umozliwienia dokonania ich kontroli i odczytu wskazan w celu rozliczenia
kosztow zuzycia ciepta.

Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Spoétdzielnie o
kazdym uszkodzeniu instalacji centralnego ogrzewania wewnatrz lokalu,
podzielnika kosztéw, zaworu termostatycznego, pod rygorem ponoszenia
odpowiedzialnosci za wyniktg szkode. Nie zgtoszenie przez uzytkownika lokalu
uszkodzenia podzielnika powoduje rozliczenie grzejnika jak w §8 ust. 2.
niniejszego Regulaminu.

Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust.2 powstate z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu, Spoétdzielnia usuwa nieodptatnie.

W przypadkach spornych i trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia
Spoétdzielnia powotuje komisje do zbadania przyczyn uszkodzenia.

W przypadku, gdy stwierdzone uszkodzenia powstaty :
a) z winy uzytkownika lokalu — rozliczenie c.o. nastepuje jak dla lokali
nieopomiarowanych,
b) nie z winy uzytkownika — zuzycie ciepta szacuje sie na podstawie wskazan
podzielnikdw w poprzednim okresie rozliczeniowym.
§13
. W systemie indywidualnych rozliczeh kosztow c.o. stosuje sie wspoétczynniki
redukcyjne LAF potozenia mieszkania w bryle budynku, wg =zalecen
Centralnego Osrodka Badawczo — Rozwojowego Techniki Instalacyjnej ,Instal”
Warszawa.
Jako niekorzystnie usytuowane uwaza sie szczegolnie lokale mieszkalne,
ktére znajdujg sie na parterach, szczytowe, nad przeswitami, przy dylatacjach,
na najwyzszej kondygnaciji.
. Wspotczynniki redukcyjne mogq ulec zmianie :

a) w miare postepu prac termomodernizacyjnych,
b) w uzasadnionych przypadkach.

Zmiane wspotczynnikéw redukcyjnych LAF zatwierdza Zarzad spétdzielni.

Nie stosuje sie wspotczynnikdéw redukcyjnych dla lokali uzytkowych.



VL.

§ 14

1. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu firma rozliczeniowa na zlecenie
Spoétdzielni dokona odczytu podzielnikbw oraz wskazah wodomierzy. Koszt
dokonania rozliczenia obcigza obydwie strony tj. dotychczasowego
i aktualnego  uzytkownika w  réwnych  proporcjach.  Rozliczenie
z uzytkownikiem zwalniajagcym lokal nastepuje w terminie okreslonym w § 2 ust.
6. i zasad okreslonych w § 23 Regulaminu.

2. Postanowienia ust.1 nie dotyczg przypadku, gdy zmiana uzytkownika

jest nastepstwem zbycia spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu lub
prawa odrebnej wlasnosci w drodze czynnosci prawnej, uzyskania lokalu w
trybie przewidzianym art. 13,14 i 15 Ustawy z dnia 15.12.2000 r. o
spétdzielniach mieszkaniowych, badz wstgpienia w stosunek najmu w trybie
przewidzianym art. 691 Kodeksu Cywilnego.

Podziat kosztéw miedzy zainteresowanymi stronami nastepuje wg ich uznania,
natomiast rozliczenie wystawione zostaje na nazwisko uzytkownika
zajmujacego lokal w dniu wykonania rozliczenia.

3. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu uzytkowego rozliczenie zaliczki na c.o.

nastgpi proporcjonalnie do okresu uzywania lokalu.
§15

1. Rozliczenie kosztdéw zmiennych ogrzewania w danym budynku przy
zastosowaniu wskazan podzielnikow kosztow ciepta moze by¢ zastgpione
systemem rozliczen zryczattowanych, proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej poszczegolnych lokali, jesli zazada tego w formie pisemnej wiecej
niz 2/3 uzytkownikéw lokali w danym budynku.

2. Podzielniki dziatajace na zasadzie parowania dyfuzyjnego mogg by¢
zastgpione podzielnikami elektronicznymi, jedli zazgda tego wiecej niz 2/3
uzytkownikéw lokali danego budynku.

3. Zmiana systemu rozliczenia kosztéw zmiennych ogrzewania lub zmiana
podzielnikow kosztow moze byé dokonana tylko przed rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego okreslonego w § 2 ust.6.

ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW | USTALANIA OPLAT Z TYTULU
DOSTAWY ENERGII CIEPLNEJ NA POTRZEBY PODGRZANIA WODY
WODOCIAGOWEJ

§ 16

1. Rozliczane koszty podgrzania wody wodociggowej obejmujg koszty zakupu
ciepta wynikajace z faktur dostawcy energii cieplnej dla budynkéw zasilanych
ze stacji wymiennikéw ciepfa.

2. Koszty zakupu ciepta na cele podgrzania wody wynikajgce z faktur dostawcy
energii cieplnej przypisane do stacji wymiennikéw ciepta obstugujacej grupe
budynkow stanowig podstawe do okreslenia kosztow dla tych budynkdow.

3. Caltkowite koszty podgrzania cieptej wody uzytkowej dzieli sie na koszty state i
koszty zmienne.



1) Do kosztoéw statych podgrzania wody zalicza sie:

a. opfate statg pobierana przez dostawce za ciepto dostarczone na cele
podgrzania wody dla danego budynku,

b. uznane reklamacje i bonifikaty w optatach za podgrzanie wody
przyznane uzytkownikom lokali wedtug zasad okreslonych w § 22.

2) Do kosztéw zmiennych podgrzania wody zalicza sie koszty zuzycia ciepta
ustalone na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

§17

Koszty state i zmienne rozlicza sie na poszczegodine lokale proporcjonalnie do
wskazan wodomierzy cieptej wody.

—

§18
Ustalanie optat.

Zaliczki na pokrycie kosztéw podgrzania wody wnoszone sg przez
uzytkownikéw lokali co miesigc, a ich wymiar musi zapewni¢ petne pokrycie
kosztéw w okresie rozliczeniowym.

Optata zaliczkowa na pokrycie kosztéw podgrzania wody obliczona bedzie
przez firme rozliczeniowg corocznie, indywidualnie dla kazdego lokalu, w
oparciu o koszty podgrzania wody za poprzedni okres rozliczeniowy i
wspotczynnik korygujacy, o ktérym mowa w pkt. 3.

Wysokos$¢ wspotczynnika korygujacego, uwzgledniajgcego ceny taryf ciepta i
zuzycie ciepta na cele podgrzania wody, ustala corocznie Rada Nadzorcza.

W przypadku zmiany taryf dostawcéw ciepta w okresie rozliczeniowym Rada
Nadzorcza na wniosek Zarzadu moze zmieni¢ wysokosc zaliczki na pokrycie
kosztéw podgrzania wody.

Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu dopuszcza sie mozliwosé zmiany
wysokosci zaliczki na pokrycie kosztow podgrzewania wody wynikajacej z
przewidywanej zmiany ilosci zuzywanej cieptej wody uzytkowe;j.

§19

. Odczyty wodomierzy w lokalach dokonywane sg wraz z odczytem podzielnikéw

kosztéw ciepta przez firme rozliczajacg a w trakcie sezonu rozliczeniowego
przez pracownikow Spétdzielni.

. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu rozliczenie nastapi zgodnie z § 14 ust.

1.2
W przypadku braku dostepu do lokalu podstawg do rozliczenia bedzie srednie
zuzycie ustalone wedtug poprzedniego okresu rozliczeniowego.

§ 20

W lokalach nie posiadajagcych wodomierzy optata za podgrzewanie wody

jest opfatg =zaliczkowg  zatwierdzang przez Rade Nadzorczg i podlega
koncowemu rozliczeniu przez firme rozliczajaca.

§ 21

Rozliczenie kosztow zmiennych podgrzania wody w danym budynku przy
zastosowaniu wskazan wodomierzy cieptej wody moze by¢ zastgpione

7



systemem rozliczeh zryczattowanych, proporcjonalnie do liczby osob stale
zamieszkatych w poszczegolnych lokalach, jesli zazada tego w formie
pisemnej wiecej niz 2/3 uzytkownikéw lokali w danym budynku.

Jesli do rozliczenia kosztéw dostawy ciepta fizyczng jednostkg rozliczen jest
liczba oséb, to uwzglednia sie osoby zameldowane w poszczegodinych
lokalach na pobyt staty i czasowy.

Zmiana systemu rozliczenia kosztéw podgrzania wody moze by¢ dokonana
tylko przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego okre$lonego w § 2 ust.6.

VIl. BONIFIKATY W OPtATACH ZA CIEPLO

1.

§ 22

Uzytkownikom lokali przystugujg bonifikaty w optatach za ciepto dostarczone
do ogrzewania lokalu i podgrzewania wody wodociggowej, jezeli z powodu
wadliwego dziatania instalacji odbiorczych w okresie dtuzszym niz 24 godziny:

a) temperatura w lokalu jest nizsza od temperatury obliczeniowej, okreslonej
w odrebnych przepisach i obowigzujacych Polskich Normach,

b) temperatura podgrzanej wody wodociggowej jest w punkcie czerpalnym
nizsza od 45°C.

Okresla sie nastepujace wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1.

a) W przypadku okreslonym w ust. 1 lit. a) za kazdg rozpoczetg dobe
niedogrzania w wysokosci stanowigcej réwnowartosé :

* jednej trzydziestej optaty miesiecznej za ogrzewanie, jezeli obnizenie
temperatury w lokalu nie przekroczyto 2°C w stosunku do temperatury
obliczeniowej,

* jednej pietnastej optaty miesiecznej za ogrzewanie, jezeli obnizenie
temperatury w lokalu przekroczyto 2°C w stosunku do temperatury
obliczeniowe;j.

b) W przypadku okreslonym w ust.1. lit. b) za kazdg rozpoczetg dobe, w ktorej
wystgpito zanizenie temperatury cieptej wody uzytkowej, w wysokosci
stanowigcej réwnowartosc :

* jednej trzydziestej optaty miesiecznej za ciepto na podgrzanie wody,
jezeli temperatura wody nie byta nizsza od 40°C,

* jednej pietnastej optaty miesiecznej za ciepto na podgrzanie wody,
jezeli temperatura wody byta nizsza od 40°C.

Niedogrzanie lokalu lub zanizenie temperatury cieptej wody uzytkownik lokalu
powinien zgtosi¢ w dniu stwierdzenia tego faktu lub w dniu nastepnym.
Spoétdzielnia ma obowigzek sprawdzi¢ powyzsze w nastepnym dniu roboczym
po zgtoszeniu.

Fakt niedogrzania lokalu lub zanizenia temperatury podgrzewanej wody bez
wzgledu na sposéb rozliczen, winien byé potwierdzony kazdorazowo przez
Spétdzielnie na podstawie sporzadzonego przy udziale uzytkownika
protokotu. (wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 1).

Bonifikaty w opfatach za ciepto sg uwzglednione w otrzymanym przez
uzytkownika lokalu rozliczeniu indywidualnym.
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VIIL.

ROZLICZENIA INDYWIDUALNE | REKLAMACJE.

1.

4,

§ 23

Uzytkownik lokalu otrzymuje na pi$mie rozliczenie indywidualne kosztéw ciepta
dostarczonego na ogrzewanie i podgrzewanie wody oraz kosztéw dostarczenia
wody wodociggowej w terminie do 90 dni po zakonczeniu odczytow w
zasobach Spoétdzielni.

W przypadku, gdy suma wptaconych zaliczek przekroczy naleznos$¢ za ciepto
dostarczone na ogrzewanie i podgrzewanie wody oraz naleznos¢ za
dostarczong wode wodociggowg wynikajacg z rozliczenia, kwota nadptaty
moze by¢ zaliczona na poczet optat za uzywanie lokalu.

W przypadku, gdy suma wptaconych zaliczek nie pokryje naleznosci za ciepto
dostarczone na ogrzewanie i podgrzewanie wody oraz naleznosci za
dostarczong wode wynikajaca z rozliczenia, uzytkownik obowigzany jest
doptaci¢ brakujgca kwote réwnoczesnie z najblizszg zaliczkg miesieczng. Jezeli
doptata przekracza wysokos$¢ jednomiesiecznej zaliczki, uzytkownik wnosi
doptate w ratach miesiecznych w wysokosci nie mniejszej niz kwota
obowigzujacej miesiecznej zaliczki ustalonej na poczet kosztow ciepta
dostarczonego na ogrzewanie i podgrzewanie wody w nowym okresie
rozliczeniowym.

W wyjatkowych przypadkach, na pisemny uzasadniony wniosek uzytkownika,
dopuszcza sie mozliwos¢ wniesienia doptaty, o ktérej mowa w ust. 2 w ratach
miesiecznych w wysokos$ci uzgodnionej z Zarzagdem Spoétdzielni.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji do otrzymanego
rozliczenia w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej do firmy rozliczajacej za
posrednictwem spoétdzielni.
Spétdzielnia lub firma rozliczajgca udzieli odpowiedzi w terminie do 30 dni od
dnia ztozenia reklamaciji.

Nie udostepnienie lokalu dla dokonania odczytu podzielnikéw kosztow
w terminach ustalonych dla danego budynku, bez wzgledu na przyczyne, nie
moze by¢ przyczyng reklamaciji.

. POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 24

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. lub c.w.u.
bez zgody Spétdzielni, a w szczegdlnosci :

a) zabudowanie dodatkowych grzejnikbw, powiekszenie istniejacych
zestawoOw oraz ich zamiana,

b) demontaz grzejnikow lub likwidacja,

c) spuszczenie wody z instalaciji c.o.

d) zmiana nastaw wstepnych zaworéw termostatycznych, usuniecie lub
powiekszenie kryzy,

e) uszkodzenie wodomierza, podzielnika kosztéw, plomb lub zmiana miejsca
zamocowania podzielnika,

f) kazde inne dziatanie zmierzajace do zafatszowania lub uniemozliwienia
indywidualnego rozliczenia kosztéw c.o., kosztéw podgrzewania wody,
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stanowi razgce naruszenie zasad korzystania z lokalu przez uzytkownika.

Lokal, w ktérym dokonano samowolnych zmian o ktérych mowa w ust. 1.
uznany zostanie jako nieopomiarowany.

Uzytkownik lokalu dopuszczajacy sie czynnoéci, o ktorych mowa w ust. 1.
zostanie obcigzony kosztami w wysokosci odpowiadajgcej wyrzadzonej
szkodzie.

Na pisemny wniosek uzytkownika Spétdzielnia moze wyrazi¢ zgode na zmiane
grzejnika okreslajac jego parametry techniczne. Koszt zamiany grzejnika oraz
montaz nowego podzielnika kosztow ciepta ponosi uzytkownik lokalu.

. Decyzje o uruchomieniu i zakonczeniu sezonu grzewczego podejmuje Zarzad
Spétdzielni uwzgledniajac aktualne i prognozowane warunki atmosferyczne.
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