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IX.

ROZLICZENIA INDYWIDUALNE | REKLAMACJE.

§ 21

Uzytkownik lokalu otrzymuje na piSmie rozliczenie indywidualne kosztéw ciepta

dostarczonego na ogrzewanie i podgrzewanie wody oraz kosztow dostarczenia wody

wodociggowej w terminie do 90 dni po zakonczeniu odczytdéw w zasobach Spétdzielni.

. W przypadku, gdy suma wptaconych zaliczek przekroczy nalezno$¢ za ciepto dostarczone na

ogrzewanie i podgrzewanie wody oraz nalezno$¢ za dostarczong wode wodociggows
wynikajgcg z rozliczenia, kwota nadptaty moze by¢ zaliczona na poczet optat za uzywanie
lokalu.

. W przypadku, gdy suma wptaconych zaliczek nie pokryje naleznosci za ciepto dostarczone na

ogrzewanie i podgrzewanie wody oraz naleznosci za dostarczong wode wynikajaca
z rozliczenia, uzytkownik obowigzany jest dopfaci¢ brakujaca kwote réwnoczesnie
z najblizszg zaliczkg miesieczna.

. W wyjatkowych przypadkach, na pisemny, uzasadniony wniosek uzytkownika, dopuszcza sie

mozliwos¢ wniesienia doptaty, o ktérej mowa w ust. 3 w ratach miesiecznych w wysokosci
uzgodnionej z Zarzgdem Spotdzielni.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji do otrzymanego rozliczenia

‘ w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej do firmy rozliczajgcej za posrednictwem
spétdzielni.

Spétdzielnia lub firma rozliczajgca udzieli odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji. W sytuacjach szczegélnie uzasadnionych termin ten moze zostaé¢ wydtuzony
do 60 dni.

Brak odczytéw podzielnikow lub wodomierzy i nie udostepnienie lokalu dla dokonania

. odczytu uzupetniajgcego, zgodnie z § 9 ust. 1, § 18 ust. 1 bez wzgledu na przyczyne,

nie moze byé przyczyng reklamac;ji.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 22

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. lub c.w.u. bez zgody
Spotdzielni, a w szczegdlnosci :

a. zabudowanie dodatkowych grzejnikéw, powiekszenie istniejacych zestawow oraz ich
zamiana,

b. demontaz grzejnikéw lub likwidacja,

C. spuszczenie wody z instalacji c.o.,

d. zmiana nastaw wstepnych zawordw termostatycznych, usuniecie lub powiekszenie
kryzy,

e. uszkodzenie wodomierza, podzielnika kosztéw, plomb lub zmiana miejsca zamocowania
podzielnika,

f. kazde inne dziatanie zmierzajgce do zafatszowania lub uniemozliwienia indywidualnego
rozliczenia kosztéw c.o., kosztéw podgrzewania wody,

stanowi razagce naruszenie zasad korzystania z lokalu przez uzytkownika.

2. Lokal, w ktérym dokonano samowolnych zmian o ktérych mowa w ust. 1. uznany zostanie

jako nieopomiarowany.
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